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iiniversiteye veya baska bir kuruma sunulduysa bu acgik bigimde ifade edilmistir.
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yaptiklarimi tam olarak agikladim.
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Makine Ogrenme Teknikleri Kullanarak Psikolog
Chatbot Uygulamasi

Oz

Bu projede, makine 6grenmesi tekniklerinden yararlanilarak genel bir psikolojik analiz yapan
chatbot {izerine calisilmistir. Bu amacla, chatbot, kullanicilarla dogal dilde iletisim kurarak
onlarin duygusal durumlarint ve sorunlarini analiz etmektedir. Burada kullanicilara bir
psikologdan destek alarak hazirlanan belli sorular sorulmaktadir. Ve alinan cevaplar daha
oncesinde makine 6grenmesi teknikleri kullanilarak egitilen ve test edilen veriler ile olusturulan
model ile analiz edilerek kullanicinin cevabinin olumlu veya olumsuz oldugu tespit edilmektedir.

Ve bu sonuglara dayanarak kullanict genel ruhsal durumu ile ilgili bir ¢ikarim yapilmaktadir.

Sonug olarak, "Makine Ogrenmesi ile Psikolojik Chatbot Uygulamasi" projesi, insanlarin
psikolojik destek alabilmeleri i¢in teknolojiyi kullanarak bir ¢6ziim sunmay1 hedefler. Makine
ogrenmesi algoritmalarmin kullanilmasi, chatbot'un duygusal durumlar1 analiz etmesini ve
kullanicilara uygun destek sunmasini saglar. Bu proje, psikolojik saglik hizmetlerine erigimi

artirabilir ve kullanicilara daha kolay ulagilabilir bir destek sunabilir.

Anahtar Sozcukler: Makine Ogrenmesi, Duygusal Durum Analizi, ML ile Psikolojik Analiz



Psychologist Chatbot Application Using Machine Learning

Techniques

Abstract

In this project, a general psychological analysis has been studied by using machine learning
techniques. To this end, the chatbot communicates with users in natural language, analyzing their
emotional states and problems. Here, users are asked certain questions prepared with the support
of a psychologist. And the answers received are analyzed with the model created with the data
that was previously trained and tested using machine learning techniques, and it is determined
that the user's response is positive or negative. And based on these results, an inference is made
about the general mental state of the user.As a result, the "Psychological Chatbot Application
with Machine Learning" project aims to provide a solution using technology so that people can
get psychological support. The use of machine learning algorithms allows the chatbot to analyze
emotional states and offer appropriate support to users. This project can increase access to

psychological health services and provide more accessible support to users.

Keywords: Machine Learning, Emotional State Analysis, Psychological Analysis with ML



Bu ¢alismami herzaman bana destek olan sevgili babannem ,canim kardesim ecem, degerli esime

ve sevgileriyle ile beni diinyanin en mutlu insant yapan iki kiigiik minigime

Ithaf ediyorum.



Tesekkiir

Projeye katkilarindan dolay1 Psikolog Sevgiil Patoglu’na tesekkiir ederim
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1.Gir1s

1.1 Motivasyon

Son zamanlardaki Makine Ogrenmesi (ML) projelerinde duygu analizine yonelik bircok ¢alisma
yapilmaktadir. Duygu Analizi (Sentiment Analysis) hem metin hem ses ve goriintiiden de tespit
edilerek kisilerin duygularinin analizi sonucu belirli bir yargiya ulasmay1 amaclar ve ortaya ¢ikan

sonug ile anlamli tespitler ve analizler yapilmaktadir.

Glinlimiiziin 6nemli problemlerinden biri olan mental saglik bazi kisiler tarafindan
onemsenmemektedir. Ruh saglig1 olarak da adlandirilan mental saglik diistinme, hissetme ve
hareket etme seklimizi dogrudan etkiler. Ayrica stresle nasil basa ¢ikacaginizi, baskalariyla nasil

iletisim kuracaginizi ve nasil se¢im yapacaginizi belirlemeye yardimei olur.!

Dinya Ruh Saglig1 Federasyonuna gore, Avrupa’da is sebepli depresyonun yillik maliyetinin
617 milyar Euro oldugu tahmin ediliyor. Bunun 272 milyar Euro’su ise gidememe veya hasta
oldugu halde iste bulunma durumundan, 232 milyar Euro’su verimlilik kaybindan, 63 milyar
Euro’su saglik harcamalarindan kaynaklantyor.
Her 10 kisiden 6’s1 ruh sagliklar1 kotii oldugunda isyerinde konsantrasyonlarinin etkilendigini
soyliiyor ve Ingiltere’de ruh sagligi bozukluklarmin yilda 70 milyon is giinii kaybma sebep
oldugu tahmin ediliyor. Global olarak bakildiginda her 4 kisiden 1’i yasamlarinin bir noktasinda
ruh sagligi problemi yasiyor. Bununla beraber 300 milyondan fazla kisi depresyondan muzdarip
olmaktadir. 2
Ancak hem {iilkemizde hemde diinyada kisilerin bir psikologa gitme oranlarinin diisiik oldugu

gozlenmektedir. Bunun nedeni psikologa giderken hem maddi hemde manevi zahmetlere

gireceklerini diistinmeleridir.

1 https://www.hurriyet.com.tr/ik-yeni-ekonomi/calisma-hayati-ruh-sagligimizi-bozuyor-40604204
2 https://www.hurriyet.com.tr/ik-yeni-ekonomi/calisma-hayati-ruh-sagligimizi-bozuyor-40604204


https://www.hurriyet.com.tr/haberleri/ruh-sagligi

Bu projede amaglanan kisilerin hizli ve etkili bir bicimde kendi psikolojik durumlarinin ML

teknikleri ile analiz edilmesi ve higbir zahmet olmadan kisilere sonucun gosterilmesidir.

Kisi kendi psikolojik durumuna gore bir psikologa gitmeye ve gitmemeye karar vermesi

amaclanmaktadir.

1.2. Duygu (Sentiment) Analizi nedir?

Duygu analizi, mesajin duygusal tonunun olumlu, olumsuz veya tarafsiz olup olmadigini
belirlemek icin dijital metnin analiz edilme siirecidir. Giinlimiizde sirketler, e-postalar, miisteri
destegi sohbet dokiimleri, sosyal medya yorumlari ve incelemeler gibi biiyiik hacimli metin
verilerine sahiptir. Duygu analizi araglari, yazarin bir konuya yonelik tutumunu otomatik olarak
belirlemek icin bu metni tarayabilir. Sirketler, miisteri hizmetlerini iyilestirmek ve marka

itibarin1 artirmak icin duygu analizinden elde edilen bilgileri kullanir. 3

Duygu Analizini bir¢cok isletme tarafindan su amaglarla kullanilmaktadir. Bunlara; Miisteri
hizmetlerinin 1iyilestirilmesi, Marka kalitesinin izlenmesi, Pazar Arastirmasi ve Kampanya

performansini takip etme gibi kullanimlar1 mevcuttur.

Bu projede makro bir kullanimdan daha ¢ok mikro bir kullanim amaglanmaktadir. Bdylece

kisileri tek tek inceleyerek onlarin duygu durumlari tespit etmek amaglanmaktadir.

1.3 Projenin Organizasyonu

Bu boliimde Makine Ogrenimi, Psikoloji ve duygu analizi gibi konular iizerine durulmustur.

Boliim 2°de, daha 6nce duygu durum analize yonelik ¢alisma 6rnekleri verilmektedir.

3 https://aws.amazon.com/tr/what-is/sentiment-analysis/



Boliim 3°te, bu ¢aligmada kullanilan yontemlerin bilimsel altyapisi incelenmektedir. Boliim 4’te,
Psikolojik analiz ¢alismalar1 irdelenmektedir. Bolim 5°te, ML ile Psikolojik analiz

incelenmektedir. B6liim 6’da deneysel calismalar ve sonuglar1 verilip tartisilmaktadir.

2. Literatiir Arastirmasi

Duygu analizi bir siniflandirma algoritmasidir. Ve sozliik tabanli metotlar ile bir¢ok aragtirma
yapilmastir.

Sosyal medyanin son yillarda artarak kullanimi ile birlikte biiyiik bir veri olugsmustur. Biiyiik
teknoloji sirketleri bu biiylik veriyi (big data) analiz etmek icin biiyiikk maddi harcamamalar
yapmaktadir. Bunun nedeni verinin dogru bir teknik ile analiz edilmesi ile aslinda bir¢ok {iriin
ortaya koyabilecek olmalarindandir.

Biiyiik veri, miisteri deneyiminden analize kadar gesitli is faaliyetlerini ele almaniza yardimci olabilir.

Bunlardan bazilar1 sunlardir:

Uriin gelistirme

Netflix ve Procter & Gamble gibi sirketler miisteri talebini tahmin etmek i¢in biiyiikk veriler
kullanir. Gegmis ve glincel {iriin veya hizmetlerin 6nemli Ozniteliklerini siniflandirarak ve
tekliflerin ticari basarisi ile bu Oznitelikler arasindaki iliskiyi modelleyerek yeni iirlin ve

hizmetler i¢in tahmine dayali modeller olustururlar.

Miisteri deneyimi
Misteriler i¢in rekabet devam ediyor. Artik miisteri deneyimine yonelik genel bakis hi¢ olmadigi
kadar net. Biiyiik veri, etkilesim deneyimini gelistirmek ve sunulan degeri en (st diizeye

cikarmak icin sosyal medya, web ziyaretleri, ¢agr1 giinliikleri ve diger kaynaklardan veri



toplamaniza olanak tanir. Kisisellestirilmis teklifler sunmaya baglayin, miisteri kaybini azaltin ve

sorunlar1 proaktif olarak ele alin.

Dolandiricilik ve uyumiuluk

Giivenlik s6z konusu oldugunda, sadece birka¢ dolandiriciyla degil biitiin uzman ekiplerle karsi
karsiyasiniz. Giivenlik altyapilar1 ve uyumluluk gereksinimleri siirekli degisiyor. Biiyiik verti,
diizenleyici raporlamay1 ¢ok daha hizli hale getirmek i¢in biiylik hacimli bilgileri birlestiren ve

sahteciligi gdsteren veri Orlintiilerini belirlemenize yardimci olur.

Makine 6grenimi

Makine 6grenimi su anda bir glindem konusu. Ve veri, 6zellikle biiylik veri, makine 6grenimi
giindeme tagiyan nedenlerden biri. Artik makineleri programlamak yerine egitebiliyoruz. Makine
Ogrenimi modellerini egitmek i¢in biiyiik veri kullanimi bunu miimkiin kiliyor4.

Metinsel duygu analizinde dnemli bir sorun ise her dilde ingilizce kadar biiyiik bir veri seti
olmamasdir.

Arastirmalar sonucu gore birgok proje Ingilizce veri setinin bu kadar biiyiik olmasindan kaynakli
Ingilizce dilinde projeler olusturmaktadir. Ancak bu proje Tiirk¢e dilinde hazirlandigindan proje
veri seti sahsim tarafimdan belirli psikolojik degerlendirmeleri inceleyen kitap, makale ve blog

gibi kaynaklardan toplanmaktadir.

Bilindigi iizere Makine O6grenmesi genel olarak ii¢ kategoriye ayrilir: denetimli 6grenme
(supervised learning), denetimsiz 6grenme (unsupervised learning) ve pekistirmeli 6grenme
(reinforcement learning).

* Denetimli Ogrenme: Bu yontemde, egitim veri kiimesi kullanilarak giris verileri ile hedef
ciktilar arasindaki iligkiyi 0grenmeye calisan modeller olusturulur. Egitim veri kiimesi, giris
verileriyle birlikte hedef ¢ikti degerlerini icerir. Modeller, yeni giris verileri lizerinden ¢ikt1
tahminleri yapmak i¢in 6grendikleri iliskiyi kullanir. Siniflandirma ve regresyon gibi gorevler
denetimli 6grenme Ornekleridir.

» Denetimsiz Ogrenme: Bu yéntemde, hedef ¢ikt1 degerleri yerine veri setindeki yapisal desenleri

ve benzerlikleri kesfetmeye odaklanilir. Hedef ¢iktilar1 olmayan veri kiimesi tizerinde ¢alisilir ve

4 https://www.oracle.com/tr/big-data/what-is-big-data/



modeller, veri setindeki gizli yapilar1 ortaya ¢ikarmaya ¢alisir. Veri gruplandirma, boyut azaltma
ve veri kesfi gibi gorevler denetimsiz 6grenme ornekleridir.

» Pekistirmeli Ogrenme: Bu yontemde, bir ajanin bir ortamla etkilesime girerek, belirli bir gorevi
en 1yi sekilde gerceklestirecek eylemleri Ogrenmesi hedeflenir. Ajan, cevreden aldigi
geribildirimlerle &grenir ve deney-yanilma ydntemiyle stratejisini gelistirir. Ornegin, bir oyun
oynayan bir yapay zeka ajaninin oyun siirecindeki hamleleri takviyeli 6grenmeyle 0grenmesi

ornek olarak verilebilir.®

Bu projede denetimli 6grenme teknigi kullanilmigtir. Bunun nedeni olarak, psikoloji de bilindigi
gibi bir konugmanin i¢inden alinan climle {lizerinden diisiinecek olursak ya olumlu ya olumsuz
veya son olarak notr bir ifadedir. Bu sebeple proje de kullanicidan alinan cevaplar1 bu sekilde

degerlendirilmesi yapilmistir.

Asagida bu projeye benzer ¢aligma 0rnekleri olarak genel basliklar belirtilmistir. Bunlar;

» Duygusal Durum Tespiti: Metin analizi ve dogal dil isleme teknikleri kullanilarak, sosyal
medya mesajlarindan veya metinlerden duygusal durumun tespit edilmesi iizerine ¢aligmalar
yapilmistir. Bu calismalar, duygusal durumu belirlemek i¢in metinlerdeki kelime segimleri,
tonlama ve ciimle yapisi gibi faktorleri degerlendirir.

* Kisilik Analizi: Makine 6grenimi yontemleri kullanilarak, kisilik 6zelliklerinin otomatik olarak
belirlenebilmesi iizerine ¢alismalar yapilmistir. Bu calismalarda, kullanicilarin sosyal medya
profilleri, yazdiklar1 metinler veya diger veri kaynaklar1 tizerinden kisilik 6zellikleri tahmin
edilmeye calisilir.

« Depresyon ve Anksiyete Tespiti: Ses tonu analizi, sosyal medya analizi ve diger veri kaynaklar1
kullanilarak depresyon ve anksiyete belirtilerini tespit etmeye yonelik ¢aligmalar yapilmistir. Bu
caligmalar, kullanicilarin ses tonu, yazdiklar1 mesajlar ve paylasimlar lizerinden psikolojik
belirtileri degerlendirir.

* Stres Diizeyi Degerlendirmesi: Fizyolojik sensorler veya kullanicinin aktivite takibi gibi veri
kaynaklar1 kullanilarak stres diizeyini tahmin etmeye yonelik c¢aligmalar yapilmistir. Bu
caligmalarda, kalp atig hizi, deri iletkenligi, uyku diizeni gibi veriler analiz edilerek stres duzeyi

degerlendirilir.

5 https://www.openai.com
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3.Bilimsel Calismalar ve Arastirmalar

Duygu analizi konusu, Makine Ogrenmesi, Dogal Dil Isleme ve Bilgi Cikarimi konulariyla
yakindan ilgilidir. MO, belli &zniteliklere gore smiflandirma noktasinda Duygu analizi bir
simiflandirma problem olarak ele alir. Karar Destek Makineleri ve Naive Bayes , Makine
Ogrenmesi alanindan smiflandirma igin kullamlan araglardir. Dogal Dil Isleme, kelimelerin
bi¢im birimsel analizinin yapilmasi, sozciik tiirlerinin belirlenmesi ve belirsizlik giderimi
konularinda kullanilmaktadir. Bilgi ¢ikarimi ise her kelimenin metin ve veri kiimesi igerisindeki

bulunma istatistiklerine gére kelime-smif iliskisi yaratma ve noktasinda kullanilmaktadir®

3.1 Makine Ogrenmesi

Makine 6grenmesi yapay zekanin (AI) bir alt kiimesidir. Bilgisayarlar1 verilerden 6grenmeyi
ogretmeye ve bunu yapmak icin acikca programlanmak yerine deneyimle gelistirmeye odaklanir.
Makine 6grenmesinde algoritmalar biiyiik veri kiimelerinde desenleri ve korelasyonlar1 bulmak
ve bu analize dayali en iy1 kararlar1 ve tahminleri yapmak icin egitilir. Makine 6grenmesi

uygulamalar1 kullanimla gelisir ve daha fazla veri erisimi oldugunda daha dogru hale gelir.”

GTURKCE MET INLERDE DUYGU ANAL'1Z'1 /YUKSEK L'ISANS TEZ'| /Cumali TURKMENOGLU
7 https://www.sap.com/turkey/products/artificial-intelligence/what-is-machine-learning.htmil
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Sekil 3.1: Makine Ogrenmesi Nasil Caligir?

3.2 Dogal Dil Isleme

Dogal dil isleme (NLP), bilgisayarlara insan dilini yorumlama, isleme ve anlama yetenegi veren
bir makine 6grenimi teknolojisidir. Giiniimiizde kuruluslar; e-postalar, metin mesajlari, sosyal
medya haber akislari, videolar ve ses dosyalar1 gibi gesitli iletisim kanallarindan biiyiik hacimli
ses ve metin verilerine sahiptir. Bu verileri otomatik olarak islemek, mesajdaki niyeti veya
duyguyu analiz etmek ve insan iletisimine ger¢ek zamanli olarak yanit vermek i¢in NLP yazilimi1
kullanirlar. Makine 6grenimi, bir bilgisayar1 ornek verilerle egiterek verimliliini artiran bir
teknolojidir. Insan dilinde igneleyici sdzler, metaforlar, ciimle yapisindaki gesitliliklerin yani1 sira
insanlarin 6grenmesinin yillar aldigi dil bilgisi ve kullanim istisnalar1 gibi cesitli 6zellikleri
vardir. Programcilar, NLP uygulamalarma bu 06zellikleri en bastan tanimasmni ve dogru bir

sekilde anlamasini 6gretmek i¢in makine 6grenimi yontemlerini kullanirlar.®

3.3 Makine Ogrenmesinde Duygu Analizi

Duygu algilama duyarlilik analizi, mutluluk, hayal kirikligi, 6fke ve iiziintii gibi duygulari

algilamak i¢in kutuplarin 6tesine gegmenizi saglar.

8 https://aws.amazon.com/tr/what-is/nlp/



Cogu duygu algilama sistemi, sozliikleri (yani sdzciiklerin listelerini ve ilettikleri duygulari) veya
karmagik makine 6grenimi algoritmalarini kullanir.

Sozlik kullanmanin dezavantajlarindan biri, insanlarin duygularmi farkli sekillerde ifade
etmeleridir. Kot ya da oldur gibi tipik olarak 6fkeyi ifade eden bazi kelimeler (6rnegin,
tirliniinliz ¢ok kotii ya da miisteri desteginiz beni 6ldiirdii) ayn1 zamanda mutlulugu da ifade

edebilir (6rnegin, miisteri desteginiz miikkemmel, 61diim).

3.3.1 Metinden Ozellik Cikarma

Bir makine Ogrenimi metin smiflandiricisindaki ilk adim, metin ¢ikarimin1 veya metin
vektorlestirmesini dontistiirmektir ve klasik yaklagim, sikliklariyla birlikte kelime ¢antasi veya
ngram ¢antasi olmustur.

Daha yakin zamanlarda, kelime yerlestirmelerine (kelime vektorleri olarak da bilinir) dayali
olarak yeni Ozellik ¢ikarma teknikleri uygulanmistir. Bu tiir temsiller, benzer anlama sahip
kelimelerin benzer bir temsile sahip olmasini miimkiin kilar ve bu da smiflandiricilarin

performansini artirabilir.

3.3.2 Smiflandirma Algoritmalari

Smiflandirma adimi genellikle Naive Bayes, Lojistik Regresyon, Destek Vektor Makineleri veya
Sinir Aglar1 gibi bir istatistiksel modeli igerir:

* Naive Bayes : bir metnin kategorisini tahmin etmek i¢in Bayes Teoremini kullanan bir olasilik
algoritmalar ailesi.

» Dogrusal Regresyon: bir dizi 6zellik (X) verildiginde bazi degerleri (Y) tahmin etmek icin
kullanilan istatistiklerde ¢ok iyi bilinen bir algoritma.

* Destek Vektor Makineleri: metin 6rneklerinin ¢ok boyutlu bir alanda noktalar olarak temsilini
kullanan, olasiliksal olmayan bir model. Farkli kategorilerin (duygularin) ornekleri, o alan
icindeki farkli bolgelere eslenir. Ardindan, yeni metinlere, mevcut metinlerle benzerliklerine ve
eslendikleri bolgelere gore bir kategori atanir.

» Derin Ogrenme: Verileri islemek icin yapay sinir aglar1 kullanarak insan beynini taklit etmeye

calisan gesitli algoritmalar


https://monkeylearn.com/blog/machine-learning-algorithms/

4.Psikolojik Analiz Calismalar

4.1 Psikolojik Analiz Nedir?

Psikolojik degerlendirme, bir bireyin davranisini, kisiligini, bilissel yeteneklerini ve diger bircok
alan1 degerlendirmek icin kullanilan bir yontemdir. Psikolojik degerlendirmenin yaygin bir
nedeni, bir kisinin diisiinme, davranma veya duygulari islevsel veya yapici bir sekilde diizenleme
yetenegini engelleyebilecek psikolojik faktorleri belirlemektir. Fiziksel muayenenin zihinsel
karsiligidir. Diger psikolojik degerlendirmeler, isyeri performans: veya misteri iliskileri
yonetimi gibi seyleri tahmin etmek i¢in bireyin benzersiz 6zelliklerini veya kisiligini daha 1yi

anlamaya ¢aligr.’

4.2 Psikolojik Analiz icin ilgili kaynaklar

Psikolojik analiz yapabilmek i¢cin Twitter veri seti kullanilabilir veya film yorumlarinin
toplandig1 bir veri seti ancak bunlar psikolojik analiz yapabilmek i¢in guvenilir kaynaklar
olmayacagindan sahsim olarak c¢evremdeki kisilere psikolojik analiz i¢in belirlenen sorular
soruldu ve cevaplari ile veri seti olusturulmustur. Ayrica asagida belirtilen bazi kaynaklardan da
destek almmustir:

Iyi Hissetmek Kitabi (Dr. David D.Burns)

Bilissel Davranis¢t Terapi (Judith S.Beck)

Kayg1 (Anksiyete) (Helen Kennerley)

5. Makine Ogrenmesi ile Psikolojik Analiz

° https://en.wikipedia.org/wiki/Psychological_evaluation



Makine 6grenmesi ile psikolojik analiz ¢alismalar1 yukarida da belirtildigi gibi duygu durum
analizi, stres analizi ve kaygi analizi gibi ¢alismalar yapilmistir. Bu ¢calisma da daha ¢ok kisilerin
depresyon diizeylerinin tespit edilmesi iizerine durulmustur. Depresyon gunumizin buyuk
problemlerinden biridir. Ve bu psikolojik rahatsizligin daha ilk agsamada tespit edilebilmesi hem
kisinin yaranina hemde ¢evresindeki kisilerin yararma bir katki saglayacaktir. Ayrica is
hayatinda ¢alisanin depresyonda olmasi sirkete gelir kayb1 olarak da donmektedir. Bunlarin
hepsine bakilacak olursa ilk seviyede depresyon tespiti kisinin huzur ve mutlulugu i¢in biiyiik bir
onem tasir. Bu uygulamada kisilere belirli sorular sorularak alinan cevaplarin daha dnceden
egitilen modele verilerek cevabi kategorize edilmesi saglanir.

Verilen cevaplar model tarafindan ii¢ kategoriye ayrilmaktadir:

1-Pozitif

2- Notr

3- Negatif

Bu kategorizasyon da her bir duyguya belirli skor puanlar1 verilmistir. Ve en son soruya
gelindiginde bu skorlar toplanarak kisinin depresyon ya da psikolojik analizinin sonucu

bulunmaktadir.

5.1 Veri Giivenligi

Makine 6grenmesi gibi projeler de veriler projenin efektifligi agisindan ¢ok 6nemlidir. Verinin
dogrulugu ve giivenirligi de analiz i¢in 6nem arz eder. Ancak bu proje de veya baska psikolojik
analiz yapan projelerde en dnemli konulardan biri de kullanicilardan alinan giivenli bir sekilde
saklanmasi1 ve kotli amacli yazilimlarin eline gegmesinin dnlenmesidir. Clinkii psikolojik analiz
sonucu kotii niyetli kisilerin eline geger ise kullanicilara yonelik istemeyen durumlar ortaya
cikabilir.Bu proje icerisinde ChatGPT veya bagka a¢ik kaynak kodlu bir yazilim API (Uygulama
programlama araylizii)’ si kullanarak proje daha iyi sonuglar iiretebilir. Ancak bu agik kaynak
kodlu yazilim verilerini kullanmak kullanicinin veri gilivenligini tehlikeye sokabileceginden
sahsen tercih edilmemistir.

Burada mevcut bellegin kapasitesini de goz oniinde bulundurarak bir veri seti olusturulmustur.

Ve yine kullanici bilgileri sadece bu yazilim igerisinde saklanmaktadir.



5.2 Dogru Sonug Tespiti

6.boliimde data detayli bir sekilde analiz siiregleri incelenecektir. Ancak bu boliimde birkag
noktaya deginmek istiyorum. Bilindigi psikoloji kisiden kisiye farkliliklar gosterebilir. Ve
psikolojik analiz yapmak ¢ok da kolay bir siire¢ degildir. Eldeki veriler bazi kisilerin psikolojik
analizini dogru bir sekilde analiz etmek i¢in yeterince fazla degildir. Bunun nedeni verilerin
sahsim tarafindan olusturulmus olmasi ve mevcutta ¢alisan bilgisayar belleginin ¢ok fazla veriyi
isleyememesinden kaynakli dogru sonug tespiti bazi kisiler i¢in dogru olmayabilir. Ancak bu

sorunu tek bir hamle ile diizeltilebilir, bu da veri setinin artirilmasidir.

5.3 Kisisel Haklarin Gizliligi

5.boliimde de bahsedildigi gibi kisisel haklarin gizliligi boyle bir proje i¢in 6nem arz etmektedir.
Bu sebepten bu boliime birkag baglik altinda daha degerlendirilmistir.

» Veri Gizliligi: Kullanicilarin sagladigi kisisel bilgilerin gizliligini korumak igin gilivenlik
onlemleri almmalidir. Bu, verilerin sifrelenmesi, giivenli sunucular kullanilmasi ve yetkisiz
erisimi Onlemek i¢in gerekli teknik onlemlerin alinmasi anlamina gelir.

* Bilgi Toplama ve Saklama: Uygulamanin, kullanicilardan topladig bilgileri sadece gerekli olan
amagclar dogrultusunda kullanmas1 ve saklamasi 6nemlidir. Kullanici izni olmadan bu bilgilerin
liciincii taraflarla paylasiimamasi gerekmektedir.

e Anonimlik ve pseudonym: Kullanicilara, istege bagl olarak anonim veya pseudonym kullanma
secenegi sunulmalidir. Boylece, kisisel bilgilerin tamamen gizli kalmasi ve kullanicinin gercek
kimliginin korunmasi saglanabilir.

e lzinler ve Kontrol: Kullanicilara, hangi verilerin toplandigi, nasil kullamldig1 ve kimlerle
paylasildig1r konusunda agik ve anlasilir bilgi verilmelidir. Kullanicilara bu verilere erisim,
diizenleme veya silme gibi kontroller saglanmalidir.

* Veri ihlalleri Bildirimi: Uygulama, herhangi bir veri ihlali durumunda kullanicilar1 derhal
bilgilendirmeli ve gerekli adimlar1 atmalidir. Bu, ihlalin boyutu, etkileri ve alinan onlemler

hakkinda kullanicilara seffaf bir sekilde bilgi verilmesini igerir.



* Yasal ve Etik Standartlar: Uygulamanin, kisisel verilerin toplanmasi, saklanmasi ve islenmesi
icin gegerli yasal ve etik standartlara uygun hareket etmesi onemlidir. Kullanicilara, bu

standartlara uygunluk saglandigina dair giivence verilmelidir.°

6.Sonu¢ ve Oneriler

Bu boliimde psikolojik analiz i¢in olan tiim siire¢ler adim adim anlatilmaktadir.

6.1 Analiz Sureci

Analiz adimlar1 asagidaki basliklarin altinda adim adim anlatilmaktadir.

6.1.1 Veri Seti

Analiz siirecinde ilk yapilmasi gereken bir Makine Ogrenme projesi olan bu projeye gerekli veri
setini olusturmaktir. Sahsim tarafindan hazirlanmis olan 2250 adet ciimleden olusan ve 3
kategoriye de ayrilan veri seti kullanilmigtir.
Bu veri seti csv formatinda olusturulmustur.
Asagidaki sekilde de goriildiigli gibi {i¢ stitun bulunmaktadir. Her ciimlenin id ’si , ciimle metni

ve son olarak o ciimleye karsilik gelen tag verilerini gorulmektedir.

A B C
1 icl text = tag T
2 1| Evet, son zamanlarda Gzgin hissediyorum. 2
3 2| Me yazik ki, biraz nesasizim. 2
4 Maalesef, son zamanlarda hic mutlu hissetmedim. 2

Sekil 6.1 Veri 6n izlemesi

10 https://chat.openai.com/



Burada tag siitunu neyi ifade ediyor bu 6nemli bir noktadir. Tag siitunu bir climlenin olumlu,

olumsuz veya notr oldugunu ifade etmektedir.

Sekil 6.2 Tag Anlamlar1

Yukaridaki sekilden de anlasilacagi iizere 0 notr duygu durumu, 1 olumlu duygu durumunu ve

son olarak 2 olumsuz duygu durumunu gostermektedir.

Veri setinde notr durumu ifade eden 850 ciimle, olumlu durumu ifade eden 454 cimle ve

olumsuz durumu ifade eden 850 cumle bulunmaktadir.

1000

O 1

Sekil 6.3 Siitun Istatistikleri



6.1.2 Gerekli kitlphaneler

Veri setimizi de inceledikten sonra artik analizin ikinci agsamasi olan gerekli importlar1 yani
gerekli kittiphanelerin projeye dahil edilmesi gerekmektedir.

Burada ilk olarak proje Python dilinde derlenmektedir. Ve kullanilan IDE ise Visual Studio Code
ile ¢aligmalar yapilmaktadir.

Sekil 6.4 Gerekli Kiitiiphaneler

Yukarida bu projede kullanilan kiitiiphaneler gosterilmektedir. Bu kiitiiphaneler proje isleyisinde
onem arz etmektedir.

6.1.3 Metinleri Vektorlere Donustirme

open( » ) f:

loaded vectorizer = pickle.load(f)

Sekil 6.5 Vektorlestime

Bu kod, "vectorizer.pkl" dosyasini okuyarak bir vektorlestirici nesnesini yiiklemektedir.
Vektorlestirici, metin verilerini sayisal vektorlere doniistiirmek icin kullanilan bir 6zelliktir.
pickle modiilii, Python nesnelerini serilestirmek (pickle) ve serilestirmemek (unpickle) icin
kullanilir. open fonksiyonu ile dosya okunur ve "rb" (read binary) modunda acilir. Ardindan
pickle.load fonksiyonu kullanilarak dosyadaki vektorlestirici nesnesi  yliklenir ve
loaded vectorizer degiskenine atanir. Bu sekilde, daha once kaydedilen bir vektdrlestiriciyi
tekrar kullanilabilir.



6.1.4 Modeli olusturma

open 1:

loaded_model = pickle.load(f)

Sekil 6.6 Karar Agac1t Modeli Ekleme

'decision_tree model.pkl' bir dosya adidir. ".pkl" uzantisi, Python'da yaygin olarak kullanilan
pickle modiilii tarafindan olusturulan seri hale getirilmis (serialized) bir nesne dosyasini temsil
eder.

Bu dosya, bir karar agaci modelini igerir. Karar agaci, verileri kullanarak kararlar veren ve
smiflandirma veya regresyon gibi problemleri ¢ézmek icin kullanilan bir makine 6grenimi
algoritmasidir. Model, 6nceden egitilmis bir karar agacinin tiim yapisini ve parametrelerini igerir.
Bu kod pargasi, 'pickle’ modiiliinii kullanarak bu seri hale getirilmis dosyay1 agar ve igindeki
modeli yiikler. Ardindan, yiiklenen model 'loaded model' degiskenine atanir ve daha sonra
kullanilabilir hale gelir.

6.1.5 Model Testi

Modeli test edecek olursak bir climlenin olumlu olumsuz olduguna dair test ettirilebilir.
Asagidaki sekil de bir 6rnek metin ciimlesinin olumlu, olumsuz veya noétr oldugunu test edilecek
olursa, “Ne yazik ki, evet, son zamanlarda umutsuz hissediyorum” ciimlesinin olumsuz bir ciimle
olduguna karar verebiliriz. Model sonucuna bakildiginda y pred degiskeninin sonucunun “[2]”
ciktisin1 verdigini gorebiliriz. Bu sonug¢ bize modelin ciimle i¢in dogru calistigini gosteriyor.
Elbette modelin veri setinin biiylik olmamasindan kaynakli bazi climlelere yanlis cevap tiretebilir.
Bunun i¢in daha 6nce de deginildigi gibi yeterli bellek seviyesi elde edildikten sonra yeterli bir
veri seti olusturulmalidir.



X = loaded_wectorizer.transformia)
T(X)

v_pred = loaded model .predict(X)

print(y_pred)

Sekil 6.7 Ornek Ciimle Testi

6.2 Analiz Sireci

Bu boliimde kaynak dosyasinda bir bagka dosya olan “brain.py” dosyasinin igerigi irdelenecektir.
Bu dosya daha Once pickle modeli ile olusturdugum vektorlestirme ve karar agi modeli
kullanilacaktir.

6.2.1 Psikolojik Analiz Soru Verisi

Asagida belirtilen sorular bir psikolog ’un tavsiyesi alarak hazirlanmistir. Kaynak olarak “Iyi
Hissetmek- Yeni Duygu Durum Tedavisi” kitabindan yararlanarak elde edilmistir. Bu sorular
kullaniciya sorularak verdigi cevaplar daha dnceden test edilen modelden gegirilerek belirli skor
puanlar1 elde edilmistir.

“Son zamanlarda Uzuntuli ya da nesesiz hissediyor musun”,
"Mutsuz ya da umutsuz hissediyor musun",

"Aglamakli oldugun zamanlar ne sikhkta",

"Cesaretsiz hissettigin anlar ne kadar fazla",

"Umutsuz hissettigin oluyor mu",

"Kendine karsl 6zsaygi duyuyor musun",

"Degersiz ya da yetersiz hissettigin anlar var mi",

"Sugluluk ve utang¢ duydugun anlar ne oluyor mu",
"Kendinizi elestirmek ya da suglamak gibi duygulara kapildigin oluyor mu",
"Karar vermede guigliik yaslyor musun”,

"Ailen ve arkadaslarina yonelik ilgi kaybin var mi",

"Yalnizlik duygun ne oranda"

"Motivasyon eksikligin var mi",

"isyerinde veya diger etkinliklerde ilgi kaybi yasiyor musun",
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"Yasamdan zevk alma ve tatmin olma gibi duygularin var mi",

"Genellikle yorgun hissediyor musun",

"Uykuya dalmada guglik yasiyor musun veya tam tersi cok fazla mi1 uyuyorsun",
"istahin son zamanlarda azaldi veya arti mi",

"Cinsel isteksizligin ne oranda",

"Saghgin ile ilgili endigelerin oluyor mu",

"Intihar gibi diisiinceler aklina geldigi oluyor mu",

"Yasaminizi sona ermesini dilediginiz anlar oluyor mu",

"Kendinizi zarar verme gibi dlstincelere akliniza geldigi oluyor mu"

* S S & 6 O oo

6.2.2 Psikolojik Analiz Chatbot Fonksiyonlari

Psikolojik analiz i¢in kullaniciya belli sorular sorulacak ve karsiliginda belirli cevaplar
alinacaktir. Bu iletisim i¢in kullanicinin bu etkilesimi yazili veya sozlii olarak yapabilmektir. Bu
sayede kullanict kendini hangi secenekte rahat hissederse analiz siireci bu sekilde ilerleyecektir.
Bu ayn1 zamanda kullanicinin kendini daha rahat ifade etmesini saglayacaktir.

Bunun icin kaynak kodun igerindeki “brain.py” dosyasinda olusturan iki fonksiyon
bulunmaktadir.

Birincisi, def psychological analysis text() bu fonksiyon kullanicinin analiz surecini metinsel
seklinde ytirlitmesi saglayacaktir.

Diger secenek ise def psychological analysis voice() bu fonksiyonda ise kullanici sesli cevaplar
vererek analiz siirecini gergeklestirecektir.

Ilgili fonksiyonlarin daha detayl: iceriklerini kaynak kodunda bulunmaktadir.

6.2.3 Main fonksiyonu

Yine kaynak kodu icerisinde bulunan “main.py” dosyasi igerisinde daha Onceden
olusturdugumuz “brain.py” dosyasini import edilerek main.py dosyas: lizerinden analiz siireci
baslatilacaktir.

“main.py” dosyasinin amaci kullanicinin analiz siirecine nasil baglamak istedigi bilgisinin
alinmasidir. Ve alinan bilgiye gore “brain.py” dosyasindaki fonksiyonlar1 ¢alistirmaktadir.



Sekil 6.8 Chatbot Iletisim

6.3 Analiz Sonucunun Tespiti

Analiz surecini baslatacak olursak ilk olarak main.py dosyasi ¢alistirilacaktir.

6.3.1 Analiz YOntemi

Burada main.py calistirilarak analiz siireci baslatilmistir. i1k soru kullanicidan analize hangi
yontemle devam etmek istediginin cevabinin alinmasidir. Bu cevaba gore analiz yazili veya
sOzlii olarak baslatilacaktir. Bu dosyada sesli bir yontemden ziyade yazili bir yontemi gostermek
daha kolay olacagindan yazili diyerek analiz siireci baglatilacaktir. Bu noktada en 6nemli sey her
iki yontemde ayn1 algoritmay1 kullaniyor bu yiizden ¢iktilar1 ayn1 olacaktir.

(emv) BS C:\Users\gizen\OneDrive \Masalstil\psinolog\sesLi> py main.py run

Ltfen test icin sesli veya yazuly alarak yapacafiniz modu seqin afer sesli fest irin sesli test veya yazali test istiyorsan yazly olarak belir-tebilir-siniz.ﬂ

Sekil 6.9 Analize Baslangic



6.3.2 Yazili Chat ile Psikolojik Analiz Siireci

Bu boliimde kullaniciya yukarida belirtilen sorular sorulmakta ve cevaplart alinmaktadir.
Kullanicidan alinan yazili cevaba karsilik bir skor puan1 da ekranda ¢ikti olarak verilmektedir.
Gorildiigi lizere su ana kadar ki cevaplara [2] etiketini vermis ve olumsuz bir durumu ifade
ettigini tespit etmistir.

Merhaba ben psikolog we genel psikolojik tespit robotuyum. Psikolojik analiz yapmaya hazair maisin?evet
manlarda ntild yada nesesiz hissediyor musun
evap yaz: evet genellikle GzUntGliyiam

Bir sonraki soruya geciliyor...

Mutsuz yada umutsuz hissediyor musun
Bi vap yaz: evet mutsuz hissediyorum

Bir sonraki soruya geciliyor...

Aglamakly oldugun zamanlar ne siklikta
cevap yaz: evet ¢ogu zaman aglamakliyaim
[2]

Bir sonraki soruya geciliyor...

Cesaretsiz hissetigin anlar ne kadar fazla
Bir cevap yaz: []

Sekil 6.10 Analiz Siireci

6.3.3 Analiz Sonucu

Kullanici tiim sorular1 cevapladiktan sonra kullanicinin her olumsuz cevab1 2 her olumlu cevabi
0 ve her notr cevabr 1 olarak degerlendirilmistir. Ve bu degerler analiz siirecinin sonunda
toplanarak belirli araliklara gore kisinin depresyonda olup olmadigi tespit edilmistir.



Asagidaki  gorselde  bu  aralik  i¢in

sentiment find{swum) :

olusturulan ~ fonksiyon  gosterilmektedir.

sum < & sum > d46:

Sekil 6.11 Depresyon Aralig1

Gorselde de goriildiigli lizere eger belli deger araliklarinda kullanicinin depresyon da olup
olmadig1 gosterilmektedir.

Bu fonksiyon sonucu kullaniciya depresyon diizeyini gostermektedir. Sahsim tarafindan analiz
stireci tamamlanmis olup analiz siirecinde sorulan tiim sorulara olumsuz cevaplar verilmistir. Ve
bu cevaplara gore kisinin depresyonda olmasi beklenmektedir. Asagida programin ¢iktisini
gorilmektedir.

Tom sorulari cevapladiniz tesekkir ederim. Iste Analiz Sonucunuz:

£ 1! EJ El EJ :il *'11 El 11 El EJ ."il 11 ."il 11 EJ 11 ]
Asir1 depresyona sahipsiniz
Sekil 6.12 Sonug

Goriildiigii tizere verilen cevaplara gore kisinin Asir1 Depresyonda oldugu tespit edilmistir. Bu
ciktida yine her cevabin etiketinin listesini de gosterilmistir. Boylece algoritmanin cevaplara
verdigi etiketler goriilmektedir.

6.4 Analiz Sonug Tespitine yonelik olusacak sonu¢ ve durumlar



Bir onceki boliimde psikolojik analizi tamamlayip ilgili sonuca ulagilmistir. Boylece kisilerin bu
chatbot ile depresyon testleri kolay ve hizli bir sekilde yapabilme imkan1 saglanmistir.

Bu bolimde bu analiz sonucuna yoénelik olusabilecek olumlu ya da olumsuz durumlar
irdelenecektir.

[k olarak kullanicilardan istedigimiz cevaplar belki de kullanicinin cevaplamak istemeyecegi
sorular olabilir. Bu durum analiz siirecinin dogru sonuglar iiretmesini engelleyecektir.

Yine diger bir problem olan veri gizliligi ¢cok 6nem arz etmektedir. Bunun nedeni eger
kullanicidan alinan veriler veya sonug verileri kotii niyetli yazilimlarin eline gegerse kullanicilara
bir tehdit olarak kullanabilme gibi olumsuz durumlar olusturabilir.

6.5 Projenin Bagarimlari

Projenin basarimlarina deginilecek olursa, proje kisilere kolay ve hizli bir sekilde depresyon testi
yapmalarma olanak saglamaktadir.

Ciinkli bazen kisileri yogun is temposundan ruhsal durumu ile ilgili sorunlari goz ardi
edebilmektedir. Bu durum ise ilerleyen asamalarda tiim hastaliklarda oldugu gibi hastaligin
ilerlemesine hatta kisilerin sosyal hayatlarin1 dahi etkileyecek asamalara gelmesine neden
olmaktadir.

Bu projenin hayata geg¢mesi ile kisiler bulunduklar1 yerden ruhsal ve psikolojik analizlerini
gerceklestirebilir. Ve sonuglarin ehemmiyetine gore bir psikologa gitmeye karar verebilirler.

6.6 Projenin Tartismalari

Proje ile ilgili en biiylik tartismak konu bashklari, veri gizliligi, veri ve bellek yetersizligi
olmaktadir. Ancak bunlara daha once deginildigi i¢cin burada projenin ileriye doniik neler
yapilabilir bu konular tartisilacaktir.

[Ik olarak projeye bir arayiiz eklenmelidir. Bu arayiiz basit ve kullanigli olmalidir.

Ikinci olarak proje igerisinde yapilan analizlerin cesitliligi artirilabilir. Yani su anda yapilan
analiz daha c¢ok kisilerin depresyon diizeylerini test etmektedir. Bu art1 olarak motivasyon
eksikligi veya kisisel bozukluk vb. Testler de projeye dahil edilebilir.

Son olarak analiz sonucuna gore Kisilerin durumuna yénelik bazi oneriler sunulabilir. Ornegin
depresyon testi yiiksek c¢ikan kullaniciya yakindaki psikologlarin konumu ve bilgileri
gosterilebilir. Veya tam tersi durumda depresyonda olmayan birine meditasyon veya bazi
rahatlatici sesler gibi 6zellikler 6nerilebilir.



Son climlem proje kisilerin sagliksal olarak faydasina olmasini temenni ediyorum. Bu bir
arastirma projesi niteliginden oldugundan genel ¢ergevede incelenmistir. Ancak proje bircok
yonden gelistirilebilir bir projedir



7.Kaynaklar

[1] https://www.hurriyet.com.tr/ik-yeni-ekonomi/calisma-hayati-ruh-sagligimizi-bozuyor-
40604204

[2] https://www.hurriyet.com.tr/ik-yeni-ekonomi/calisma-hayati-ruh-sagligimizi-bozuyor-
40604204

[3] https://aws.amazon.com/tr/what-is/sentiment-analysis/

[4] https://www.oracle.com/tr/big-data/what-is-big-data/

[5] "OpenAl. (2023). ChatGPT: A Large-Scale Language Model. [Online]. Erisim Tarihi: 23
Mayis 2023. Makine 6grenmesi kategorileri i¢cin: Denetimli 6grenme, denetimsiz 6grenme ve

pekistirmeli 6grenme. [Agiklama]. Erisilebilir: https://openai.com/"

[6] TURKCE MET INLERDE DUYGU ANAL'IZ’I /YUKSEK L'ISANS TEZ'I /Cumali
TURKMENOGLU

[7] https:/iwww.sap.com/turkey/products/artificial-intelligence/what-is-machine-learning.htmi
[8] https://aws.amazon.com/tr/what-is/nlp/

[9] https://en.wikipedia.org/wiki/Psychological _evaluation

[10] OpenAl. (2023). ChatGPT: A Large-Scale Language Model. [Online]. Erisim Tarihi: 23
Mayis 2023. Veri gizliligi basliklar1 i¢in: Veri Gizliligi, Bilgi Toplama ve Saklama, Anonimlik

ve pseudonym, Izinler ve Kontrol, Veri Ihlalleri Bildirimi ve Yasal ve Etik Standartlar.
Erisilebilir: https://openai.com/"

[11] Lyi Hissetmek-Yeni Duygu Durum Tedavisi Kitap- Dr. David D.Burns

[12] Bilissel Davranis¢1 Terapi Temelleri ve Otesi Kitab1 Judith S. Beck


https://www.hurriyet.com.tr/ik-yeni-ekonomi/calisma-hayati-ruh-sagligimizi-bozuyor-40604204
https://www.hurriyet.com.tr/ik-yeni-ekonomi/calisma-hayati-ruh-sagligimizi-bozuyor-40604204
https://www.hurriyet.com.tr/ik-yeni-ekonomi/calisma-hayati-ruh-sagligimizi-bozuyor-40604204
https://www.hurriyet.com.tr/ik-yeni-ekonomi/calisma-hayati-ruh-sagligimizi-bozuyor-40604204
https://openai.com/
https://openai.com/

8.0zgecmis

Adi Soyadi:  Gizem Tuncer

Iletisim: gizemtuncerl7@gmail.com

Egitim:
2022- 2023 izmir Katip Celebi Universitesi- Mithendislik Fakiiltesi-Yazilim Béliimii

2012-2017 Karadeniz Teknik Universitesi- Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi- iktisat Boliimii

Is Deneyimi:

Ocak 2020- Su an Freelancer Planlama, Yazilim, Grafik Tasarim
Eylul 2019 — Ocak 2020 OnurAir

Ocak 2019 — Temmuz 2019 Kozmos Grup

Ocak 2018- Aralik 2018 Trendyol Grup

Sertifikalar:
Django 3 — Udemy
Credential ID: UC-5d5addb0-6194-4585-9b0f-1b670ca7dc4?

Credential URL.: https://www.udemy.com/certificate/UC-5d5addb0-6194-4585-9b0f-
1b670ca7dc47/

Camping course to become (100+hours) Be best programmer| Python, Java, C# - Udemy
Credential ID: UC-7e75dc41-e603-48df-8ddb-f167408ed997

Credential URL.: https://www.udemy.com/certificate/UC-7e75dc41-e603-48df-8ddb-
f167408ed997/


mailto:gizemtuncer17@gmail.com
https://www.udemy.com/certificate/UC-5d5addb0-6194-4585-9b0f-1b670ca7dc47/
https://www.udemy.com/certificate/UC-5d5addb0-6194-4585-9b0f-1b670ca7dc47/
https://www.udemy.com/certificate/UC-7e75dc41-e603-48df-8ddb-f167408ed997/
https://www.udemy.com/certificate/UC-7e75dc41-e603-48df-8ddb-f167408ed997/







	Yazarlık Beyanı
	Öz
	Abstract
	Teşekkür
	İçindekiler
	Şekiller Listesi
	1.Giriş
	1.1 Motivasyon
	1.2. Duygu (Sentiment) Analizi nedir?
	1.3 Projenin Organizasyonu

	2. Literatür Araştırması
	3.1 Makine Ögrenmesi
	3.2 Doğal Dil İşleme
	3.3 Makine Öğrenmesinde Duygu Analizi
	3.3.1 Metinden Özellik Çıkarma
	3.3.2 Sınıflandırma Algoritmaları


	4.Psikolojik Analiz Çalışmaları
	4.1 Psikolojik Analiz Nedir?
	4.2 Psikolojik Analiz için ilgili kaynaklar
	5.1 Veri Güvenliği
	5.2 Doğru Sonuç Tespiti
	5.3 Kişisel Hakların Gizliliği
	6.1 Analiz Süreci
	6.1.1 Veri Seti
	6.1.2 Gerekli kütüphaneler
	6.1.3 Metinleri Vektörlere Dönüştürme
	6.1.4 Modeli oluşturma
	6.1.5 Model Testi

	6.2 Analiz Süreci
	6.2.1 Psikolojik Analiz Soru Verisi
	6.2.2 Psikolojik Analiz Chatbot Fonksiyonları
	6.2.3 Main fonksiyonu

	6.3 Analiz Sonucunun Tespiti
	6.3.1 Analiz Yöntemi
	6.3.2 Yazılı Chat ile Psikolojik Analiz Süreci
	6.3.3 Analiz Sonucu

	6.4 Analiz Sonuç Tespitine yönelik oluşacak sonuç ve durumlar
	6.5 Projenin Başarımları
	6.6 Projenin Tartışmaları

	7.Kaynaklar
	8.Özgeçmiş

